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RESOLUCION N° 070 -
Medellin, 24 de enero de 2022

Por medio de la cual se Justlflca una Contratac:on Dlrecta” AR T

L.a Secretaria General de Organ;smos de Control de la Contralorla General deiMedelim
en uso de sus funciones Constitucionalés y legales, en especial de conformidad con lo
previsto en el articulo 32 numeral 3° de la Ley 80 de 1993, el literal g) del numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con los articulos: 2.2.1.2.1.4.1 y
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, los Acuerdos 87y88 de 2018 y la Resoluciones
040 de 2020 y la 150 de 2021 :

CONSIDERANDO:

Que la Contraloria General de Medellin, requiere de la celebracién de diferentes
contratos para el cabal cumplimiento de suU - misién -institucional y sus funciones
administrativas. Todo ello de conformidad con la Constitucion Politica, la Ley 1437 de
2011 y especialmente el Estatuto General Contratacién Publica.

Que la Contraloria _Gé.n'e_ra'l d_e: Medellin, _co'nfecéib_n'é por disposicién legal (Decreto
1082 de 2015) para esta vigencia fiscal, el Plan Anual de Adquisiciones, en el cual se
encuentra vertida la linea de contratacnon cuyo acto admmlstratfvo justifica llevar a
adelante. : =

Que la Contraloria General de Medellin parailograr una adecuada y conveniente
administracién de los documentos e informes que hacen parte del Sistema Integrado
Gestion, adquirié a finales del afio 2013 el derecho de uso de la licencia del software
' !SOLUCION V.3, en el que se incluia un afio de servicio de soporte y mantenimiento,
necesarios para el correcto funcionamiento y aprovechamiento de las funcionalidades
como las descripciones de los procesos y procedimientos, las acciones de mejora,

correctivas y preventlvas la gestion del riesgo, Ia medicloﬂ y el control de indicadores
entre otros. _

Que en el afio 2018 se actuaiazo la cuarta (4. O) version de ISOLUCION, que permitié
la incorporacion de videos de apoyo para la operatividad del aphcatlvo Esta Gltima
version, fue complementadaen el afio 2019, para agilizar el acceso al aplicativo y a los
usuarios del médulo.de Consulta y en el afic 2020 se hizo |a actualizacién de los riesgos
de acuerdo a la guia de la funcion plblica V4, asi como su soporte y mantenimiento que
ha permitido Ia visualizacién de los médulos y su uso' p'o'r'pa'rte de los usuarios.

Que el software ISOLUCION es un aplicativo tecnologlco compuesto de varios modulos,

cada uno de los cuales se alimentan de la informacién que -suministra la Contraloria
General de Medellin y de alli se bajan los resultados de los indicadores que arroja dicho
aplicativo. Los médulos que lo integran entre otros, son los siguientes: Documentacion,

Medicion (indicadores), Auditoria (en este se dispone la documentacién cuando se
hacen las auditorias internas) el de Mejora (en este se suben Ios planes de mejora
producto de los informes de la Auditoria General de la. Republica 'y’ asimismo los planes
de mejora que surgen de las Auditorias Internas. En el médulo de Riesgos se sube la
informacion de los riesgos de cada uno de los procesos-de :la Entldad (Gestién
Estratégica, Control Fiscal, Participacion Ciudadana, . Gestién de Recursos de
Infraestructura, Talento Humano vy cfel Conoc;mlento y el proceso de Evaluac&on y-_
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Seguimiento), como ejemplos de los riesgos de los diferente Procesos identificados por
la Entidad, se encuentran los siguientes, entre otros, “Riesgos informacién documental
no disponible para su acceso”; “inadecuada e inoportuna respuéstas de las PQRSD a
los ciudadanos”, “reclamaciones de los servidores pablicos.por la némina”, “favorecer
a terceros en el proceso contractual” “perdlda de confi denmahdad de Ia mformacmn” y

Que en congruencia con’ Io expuesto en el parrafo en precedenma la Direccién de
Desarrollo Tecnoldgico de la Entidad mediante estudio previo justificé que la prestacion
del servicio de soporte y mantenimiento a la herramienta informatica para el Sistema
Integrado de Gestion —-ISOLUCION, demanda de la continuidad en el tiempo por cuanto
dicho aplicativo permite lograr la solucién de los inconvenientes que se llegaren
presentar con plena operatividad de los modulos descntos antenormente y propicia la
disponibilidad oportuna de: la mformaczon :

Que para la Contra!oria G‘enerai de Me’deilin s necesario que se hagan las
actualizaciones al software con el fin de mejorar la’ operatawdad y que le permita al
administrador, lider de riesgos, lideres de indicadores y al usuario de consulta tener un
sistema mas amigable, oportunoy confiable -en 4 respuesta, a los requerimientos y
actualizaciones de documenios, procedlmlentos indicadores, registro y control de
riesgos y el monitoreo de las: auditorias internas de. calidad, las actualizaciones que
estan desarrolladas por el proveedor y estan pendlentes de implementar en la
Contraloria General de Medellin.

Que en linea légica de reflexion con lo sefialado en el parrafo anterior, es menester
manifestar que los costos que demandara el contrato que mediante el presente acto se
justifica, la Entidad lo adelantara con cargo a los recursos de la vigencia fiscal 2022,
dado que como ya se anotd se precisa de la continuidad del servicio sin lo cual se
pondria en riesgo el funcionamiento, administracion y control del sistema integral de
gestion, teniendo en’ cuenta que el software; tiene automatizado e integrado la
informacién de los procesos y procedimientos, las hojas de vida de los mismos, los
indicadores, las acciones de mejora, las auditorias de calidad y los riesgos a los cuales
puede estar expuesta la entidad asi como sus respectivos controles, por ello se ha
plasmado en el Plan estrateglco de los sistemas de informacién PETI 2022 oMo uno
de los proyectos a realizar y'en el Plan anual de adquxsmones 2022 se ha asignado el
respectivo presupuesto, para su ejecucmn :

Que el software ISOLUCION, al sgual que todos sus componentes informaticos esta
expuesto a un riesgo de obsolescenc:a tecnoldgica, originado en posibles errores en la
programacion de sus utilidades, desactualizacién respecto a los nuevos requerimientos
institucionales o cambios normativos, para lo cual se precisa contratar el servicio de
mantenimiento y soporte de la herramienta ISOLUCION con la empresa |ISOLUCION
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A., teniendo en cuenta que [a Contraloria
General de Medellin no posee los programas fuentes para hacer mejoras, lo tinico que
posee es licencia de uso del software y el Unico que puede actualizar estos programas
y actualizarlos es esta persona juridica quien‘ostenta la titularidad de los programas
fuentes vy los derechos patrimoniales de autor y productor sobre el Software
ISOLUCION ®, como consta en el certificado expedido el 22 de octubre del 2021 por la
Direccion Nacional de Derechos de Autor deE M;n;sterlo del Interior y de Just|0|a en ..
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virtud de los registros 13-34»371 del 17 de septlembre de—2012 y 13-38—356 del 24 de Sl
julio del 2013 : L : L B

Que en concordancia“con la narrativa factica y juridica del texto en preCedehcia
ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.S.A es la tnica. compaiiia
auforizada en el pais y el exterior en proveer el servicio de desarrollo, soporte, garantia
y actualizacion del software'y cada uno de sus médulos, asi como la provisién de este
producto como servicio en modelo de hosting o cloud, como consta en la carta de
exclusividad como soporte del presente acto admmlstratlvo

Que dadas las razones expuestas en el capitulo pertinente 'dé!_ festudio previo que sirve
de apoyatura al presente acto administrativo, en virtud de la naturaleza juridica de los
bienes y/o servicios descritos en el objeto contractual, .cuyas clalidades se refieren a
la “Prestacion del servicio de soporte y mantenimiento a la herramienta informatica para
el Sistema Integrado de Gestion —ISOLUCION",’y a las especificaciones técnicas asf
como al hecho gue ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A. es el
titular de los derechos patrlmoniaies y ‘productor ‘del software ISOLUCION®, con
ocasion de los registros < 11-96-214 del 22 septlembre de 2008,.13-34-371 del 17 de
septiembre de 2012 y 13-38-356 del 24 de-julio- de 2013, segln consta en certificado
expedido por la Unidad Administrativa Especial:de la. Direccién Nacional de Derechos
de Autor del Ministerio del Interior, expedido el 22 de octubre del afio 2021, v la
certificaciéon como Unica compania autorizada en el pais y en exterior en proveer el
servicio...”, con ello se logra establecer que la sefialada persona juridica, es la que
provee de forma exclusiva el servicio de soporte y mantenimiento requerido por la
Contraloria General de Medellin, la seleccién del contratista se hara de manera directa
haciendo uso de la causal de contratacmn directa relacionada con la inexistencia de
pluralidad de oferentes por encontrarnos en esta ocasién en presencia de la hipotesis

de proveedor Unico, lo cual se acredita con |os$ -soportes documentales antes
relacionados. e

Que para atender la contratacion que mediante este acto administrativo se justifica, se
estimé y calculé un presupuesto oficial de $31.316.608: M/L, incluido el IVA, rubro
presupuestal 212020200800, denominado “Otros servicios prestados a las empresas y
servicios de produccién”, seglin Certificado de Disponibilidad Presupuestal 1011596 del
21 de enero de 2022, expedido por el Dtrector Admlnlstratwo de Recursos Fisicos y
Financieros de la Entldad : :

Que es competencia del Secretario General de Organism'o's de Control de la Contraloria
General de Medellin, como ordenador del gasto y con delegacién para contratar,
expedir el presente acto administrativo; en consecuencia, ;...

RESUELVE:

Articulo 1. JUSTIFICACION Y AUTORIZACION. CONTRATACION. DIRECTA.
Justificar mediante el presente acto administrativo y en consecuencia,. autorizar la
contratacion directa para la Prestacion. del servicio de soporte y mantenimiento a la
herramienta informatica para el Sistema: Integrado de Gestién ~ISOLUCION, entre la
Contraloria General de Medellin y Ia persona jUI'IdEca ISOLUCION SiSTEMAS'
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INTEGRADOS DE GESTION S.A., identificada con eI N!T 900 239. 396-3 acorde con
las especificaciones tecmcas senaladas en los estucf:os previos.

Articulo 2. APROPIAC[ON PRESUPUESTAL El presupuesto ofi C|ai esttmado y
calculado para contratacién que se justifica, es de $31.316.608 M/L, incluido el IVA,
rubro presupuestal 212020200800, denominado “Otros servicios ‘prestados a las
empresas y servicios de produccion”, segun Certificado de Disporiibilidad Presupuestal
1011596 del 21 de enero de 2022, expedido por eI Director Admlnlstratlvo de Recursos
Fisicos y Financieros de Ia Entldad _

Articulo 3. FUENTE DE CONSULTA DE LA INFORMACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION. Los estudios y documentos previos pueden ser consultados en las
oficinas de la Contraloria Genéral de Medellin ubicadas en la calle 53 No. 52-16 Edificio
Miguel de Aguinaga Medellin, piso 8 Oficina de la Secretaria General. Asimismo en la
plataforma electronica transaccional SECOP I, admlnlstrada por la Agencia Nacional
de Compras Publicas Coiombla Compra Ef ciente, .

Articulo 4. PUBLIC[DAD Publlcar el presente acto admlnistratlvo en la plataforma
electrénica transaccional SECOP Ity en la'pégina Web y la Intranet de la Contraloria

General de Medellin, por mtermedfo de Ia Oﬁcma Asesora de Comunicaciones de la
Entidad. ;

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, el 24 de enero de 20_22_ :

B CELENY ZULETA ZABALA
«-Se_cfl?etaria General de Organismo de Control
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